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摘要 
近來數位學習風潮的興起可能影響企業員工

教育訓練、績效評量、職務升遷等行為，如何

藉由探討影響學習滿意度的影響變數來強化學

習效果，並提升數位學習者工作績效是相當重

要的議題。本研究目的有二：一是了解人格特

質與學習滿意度關聯；二是探討數位學習倫理

的干擾效果。本研究以便利抽樣法針對台灣地

區不同產業共 512 位參與數位學習者為研究對

象，研究發現：學習滿意度與人格特質呈顯著

正向影響關係；而數位學習倫理與學習滿意度

具顯著正向影響關係；在人格特質與學習滿意

度的關係上，數位學習倫理扮演亦有干擾效果。

本文依上述研究結果提出理論意涵、管理實務

與後續研究建議。 
 
關鍵詞：人格特質、數位學習倫理、學習滿 

意度。 
 
1. 研究動機與目的  

 
隨著電腦科技快速發展和進步，使人類邁向

新的境界，網際網路的出現，更引領世界成為溝

通頻繁的地球村。在資訊共享的基礎下，提供各

種學習教材，使學生及工作者有一個在任何時間、

地點皆可學習的環境，就是數位學習的環境(楊國

德，2000)。Wang(2003)指出數位學習(E-learning)
在企業和學術界廣泛被應用：加強學習彈性、及

時回應和提供學習者不同的選擇。Alstete (2001)
指出數位學習系統是遠距學習和訓練的方法之一，

它能幫助數位學習者加強經常性的個人課程和幫

助提升團隊績效。 
數位學習潮流時代，數位學習者的滿意度是

建立數位學習系統、發掘與陪訓人才成為企業維

持競爭優勢的重要關鍵( Bharati,2003)，其中資訊

品質、顧客服務、可靠性、及時性和資訊正確性 
一直是數位學習者所重視的焦點( Seddon & Kiew, 
1994；Chiu, Hsu, Sun, Lin & Sun, 2005 )。劉仲矩 
(2002)曾以開放式問卷調查國內大學生對未來遠

距數位教學相關事項的看法，發現學生認為遠距

數位教學後最大損失是師生互動，使不少人產生

適應的問題。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

誠如 Phillips (2005)指出數位學習產業未來會

持續成長，積極的學習策略可加強在數位學習過

程中教學者與學習者的互動、確保學習的品質，

進而滿足不同階層者的學習需求。因此，本研究

係以學術界與實務界最近共同關切的學習滿意度

為探討焦點，人格特質中相關人格變數，首推內

外控人格特質(Robbins,2003, Rotter,1966)。羅芝芸

（1999）曾歸納認知風格的類型，包括內外向、

視覺聽覺與體覺型、場地相依與獨立型、沈思謹

慎衝動與冒險型、分析考量與主題概念型、尖銳

化或齊平化、掃瞄與聚焦型、變通與拘泥型、概

念與知覺型、認知綜合與認知簡約型、廣視與狹

視、擴散與聚斂、寬容與偏執。而吳秉恩(1993)
提及外控者可能因為對環境結果較無法控制、感

受，滿足程度較低，而內控者視成果與己有關，

滿足較高，內控者績效較高，且熱衷找尋情報，

易受激勵，但內控程度太高，亦導致行為僵化，

協調性較差，黃偉豪（2002）則提出場地相依型

與場地獨立型兩種認知風格，並研究發現場地相

依型的學習者在學習譏笑及主觀學習興趣與教學

設計滿意，都明顯優於場地獨立型的學習者；

Richard, Lynda, Daniel & Mohammed (2002) 指出

具內控的學習者，對學習課程有較高滿意度，包

括熱情參與聊天室、常使用電子郵件做為線上回

應的管道；儘管人格特質有許多種，許麗玲（2000）
認為在教育研究上，以場地相依型與場地獨立型

的分類是較常被採用的標準。Gerard & Jill (2006) 
顯示學習者的人格特質是影響學習績效的關鍵因

素，包括學習主動性和以學習目標為導向。 
數位學習課程的設計與維持，必須花費相當

多的時間與精神，數位學習有其侷限性(LERN, 
1998)。近年來，電腦系統故障造成災害、非法入

侵銀行等系統、資料安全、盜版軟體、病毐傳播

及各式各樣的犯罪等事件頻傳，另外國內也有一

些員工以職務之便偽造提款卡盗領的案例，而近

年來網路上恐嚇、毀謗、傳播色情資訊等行為更

成為受人爭議的話題，如何建立適當的倫理規範，

以避免電腦技術可能帶來的問題就顯得相當重要

(尚榮安、徐木蘭，1996)。因而，面臨數位學習的

過程中可能產生的一些問題，研究認為如果能以

數位學習倫理檢測並證實對學習滿意度與人格特

質之干擾機制，將可以補足學術教育和員工訓練

對數位學習制度的認知、滿足對學習滿意度不甚

明確之研究缺口。故確認與了解數位學習倫理在

人格特質與學習滿意度關係：以數位學習倫理為干擾變數 
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人格特質和學習滿意度之間所扮演的干擾角色，

乃本研究之目的。此外，組織建立數位學習制度

會面臨潛在的挑戰，如數位學習價值的描述、新

技術的複製、吸引學習者注意力、改變組織中的

學習單位、高品質學習經驗的需求及高額的成本

投入(Piers & Patrick, 2005)。因此，突顯人格特質

與數位學習滿意的關聯性，並提供學術界、企業

和數位學習使用者相關建議，也是本研究的另一

個目的。 

 
2. 文獻探討與研究假設 
 
2.1 人格特質與學習滿意度之相關研究 

人格特質理論(Field dependence-independence)
源自於 Witkin, Dyk, Faterson, Goodenough & 
Karp(1962)人格特質與績效之關連研究，適合用於

人格特質方面的研究變數，如學習力、創造力、

記憶力和文化差異等(Witkin, Moore, Goodenough 
& Cox, 1977)。有關人格特質的定義，根據黃偉豪

（2002）、許麗玲（2000）所提之場地相依型與場

地獨立型之觀點，場地獨立型是指學習者能在網

路上自我增強與確立學習目標，在學習上較為主

動；而場地相依型，則是指學習者在學習上需要

外來的增強與學習目標的提示，學習上較為被動，

需要由老師來加以指引。至於人格特質與學習滿

意度之關係，Douglas et al. (1978)認為內控人格特

質的學生在認知和數理學習能力上有較好的表現。

換言之，數位學習者的人格特質會影響學習成就

和滿足感。人格特質理論的研究價值是不容懷疑

的，Bagley & Mallick (1998)將其應用探討教育議

題，特別是受到文化和教育因素的影響，而黃偉

豪（2002）也研究發現場地相依型的學習者會造

成較佳的教學設計滿意度。綜上所述，推論人格

特質與個人學習滿意度呈顯著正相關，並建立以

下假說： 
 

假說 1：人格特質與學習滿意度有顯著正相關。 
  
2.2 數位學習倫理與學習滿意度 
 莊道明(1996)指出，網際網路對傳統倫理的

挑戰包括：1、網際網路擴大使用者的道德責任；

2、網際網路引發倫理道德問題；3、網際網路產

生新價值觀；4、網際網路改變道德規範方式；

Cluman(1993)、譚大純、蘇政宏、蔡明州、黃增隆

(2002)歸納整理文獻，認為數位學習倫理應該有五

大內涵，茲分別說明如下：1、『財產權』：軟體的

設計與製成是屬於智慧財產權的一種，若不當使

用電腦軟體，將會引起產權問題發生，如透過網

路取得公司機密，為晶圓著作人許可即進行該產

品的運用與文件的複印，均觸及智慧財產權的商

業機密、著作權與專利權；2、『安全方面』：網路

的安全問題，不僅涉及發送訊息者，亦對接收訊

息者造成侵害權力之現象，甚至可能導致電腦程

式之破壞，而對於網路中的言論與內容，若無加

以限制與分級，則猥褻、色情網路、不莊重之言

詞、謠言、中傷攻擊之言論等問題均將產生；3、
『信用方面』：許多受訪者不曾在網路上購物或進

行電子交易，主要擔心網路交易與產品品質的信

任度低，公司除研發新式電子交易技術外，積極

的建立公司與公司、公司與客戶之間的信任，更

是解決交易問題的必備條件，惟如此才可以避免

產品內容不完整、物件不確實的訂購單，以致喪

失消費者權益，甚至消費者使用信用卡交易時，

不支付該款項等問題；4、『隱私問題』：資訊科技

越發展，個人資訊隱私侵犯的問題就會不斷的發

生，其嚴重性超乎想像；5、『行政管理觀』：個體

同意以官方、非官方或其他正式手段來管制網際

網路倫理事物的程度。而國外的學者 Schorr (1983)、
Bitell & Davis(1990)、Farrell & Farrell(1998)、
Adams, Tashchian & Shore(2001)也研究發現倫理

規範的提升將有助於創造企業倫理的文化及增進

員工的道德感，降低不道德的行為，企業透過長

期政策制定工作倫理和政治氣氛，強化學習倫理

成長和發展，對提升學習成效有正面影響力。數

位學習也是網路的一環，因此推論數位學習倫理

亦會與學習滿意度呈顯著正相關，並建立以下假

說： 
 

假說 2：數位學習倫理對學習滿意度有顯著正相

關。 
 
2.3 數位學習倫理的干擾效果 

國外學者對於數位學習倫理融入教學的研究

中，以劇情說明書或腳本(Scenarios)的觀念，提出

智慧財產權等相關的數位學習行為來教育學生更

加瞭解數位學習倫理，進而融入數位學習倫理

（Jacobson, 2001; Jacobson & Smith, 1998）。而數

位學習倫理相當程度可視為專業倫理的規範，

Parker 在 1977 年開始所做的一連串的專家意見研

究是此一領域中較早期且廣泛的研究，他利用劇

本分析(scenario analysis)的方法設計一些描述電腦

學術及實務中所獨特並時常出現的狀況，並邀請

律師、電腦業界領導者、倫理學者等不同領域專

家，討論劇本中所描述之行為為何。同樣的研究

在十年後又進行一次，研究結果顯示，這些專家

的看法相當分歧，所採用的原則間存在著衝突，

個人不同意見有部分來自背景與經驗的不同（尚

榮安、徐木蘭，1996）。Vitell & Davis(1990)則進

一步指出專業人員的工作滿足會與高階管理者是

否強調倫理行為及個人所體認之倫理行為是否與

工作上的成就有關。綜上述所述，推論數位學習

倫理亦會對人格特質與個人學習滿意度之間的關

係產生差異性，並建立以下假說：  
 

假說 3：數位學習倫理在人格特質與學習滿意度

有干擾效果 
 

TrackE-網際與資訊安全
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圖 1 研究架構 

3. 研究方法 
 
3.1 研究對象與資料收集方法   

本研究以便利抽樣的方式，對象包括匯豐、

中國信託、全家、花旗、鴻海、台北富邦銀行、

台電、台新銀行、友立、中央信託、聯華氣體、

台北捷運等實施數位學習 2 年以上的機構，其中

有效樣本問卷份數合計共計 512 份，其樣本資料

如表 1 所示：  
 
表 1 有效樣本的基本資料分析 

 
 
3.2 衡量工具 
 本研究採問卷調查(Questionnaire Survey)的
方式進行測試，問卷內容有二部份分述如下：  
 
3.2.1 場地相依與獨立型量表  

研究參酌黃偉豪（2002）、許麗玲（2000）所

提之場地相依型與場地獨立型之觀點，自行發展

的場地相依與獨立人格量表，作為衡量個人人格

特質的依據，共 12 題，分別代表同一事件的不同

看法或信念，受測者擇一，由非常不同意 1 分，

一直到非常同意 7 分，分數越高越屬於場地相依

型，以平均數切割。而在信效度方面，本研究所

得信度為 0.89。至於效度方面，由於國內學者使

用之，顯見其專家效度良好，故信度與效度方面

應無太大問題。 
 
3.2.2 數位學習倫理量表  

有關於個人綱路學習倫理的定義，參酌莫廣

遠、徐木蘭、張文華、李俊賢（2000）、Jacobson 
( 2001)、Jacobson & Smith（1998）歸納修改成三

個面向：首先是『數位學習言論自由』：探討網路

散佈毀謗、威脅與色情的問題、網路上的匿名需

求與言論責任之間的法益衝突；其次是『數位學

習隱私權』：網路上的隱私權問題即是個人資料在

網路上的收集、傳輸與利用的問題，對於網路個

人資料的利用，對個人資料的收集時特定目的的

使用外，應先獲得當事人的同意，以符合『電腦

處理個人資料保護法』；最後是『數位學習智慧財

產權』：目前的法律無法有效規範各種不同的智慧

財產權，對於立法者與執行者在資訊科技方面的

專業能力也表懷疑，同時在面對個人利益與職業

道德取捨時，仍偏向以個人利益為優先，根據上

述的定義，採李克特七點尺度計分，『非常同意 
「很同意」給 5 分，「同意」給 4 分，「無意見」

給 3 分，「不同意」給 2 分，「很不同意」給 1 分。

在信效度方面，本研究亦針對此量表作因素分析，

將個人數位學習倫理分成三項，歸納如下表：  
 

表 2  數位學習倫理信度分析 

變項 構面 信度係數 整體係數

 言論自由 0.80 0.92 

 隱私權 0.84 

 智慧財產權 0.84 

 
4. 研究結果 

為了探討人格特質、數位學習倫理與個人學

習滿意度是否有顯著相關，採用相關分析得到如

下的表 3。 
由簡單相關表中發現，人格特質、數位學習

倫理三構面與學習滿意度大致上呈顯著的正相關。

為了探討人格特質與學習滿意度是否更具有預測

力，擬採階層迴歸的方式來加以驗證，並將數位

學習倫理變項諸如言論自由、隱私權和智慧財產

權等項目納入考慮，採用線性迴歸分析得到如下

的表 4。 
研究結果發現：人格特質對學習滿意度呈顯

著正相關，因此假說 1 成立；數位學習倫理對學

習滿意度呈顯著正相關，因此假說 2 成立；數位

學習倫理變項在人格特質與學習滿意度關係扮演

干擾角色。歸納原因主要是數位學習倫理變項在

實務中所產生的問題，確實在數位學習使用者心

中佔比較大的影響，甚或有親身經歷的經驗，加

上數位學習倫理變項與人格特質相關，雖然在數

據中顯示數位學習倫理在人格特質與學習滿意度

關係上具干擾效果較不顯著，但整體模式仍顯著，

因此假說 3 成立。   
 

H 1 
人格特質 

數位學習倫理 

 

學習滿意度 

H 2 

H 3 
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5. 結論與建議 

綜合上述研究結果，針對兩個研究目的分別

說明如下：首先是針對人格特質與學習滿意度關

聯性，本研究採取統計檢定的結果得知，人格特

質與數位學習倫理皆與學習滿意度的關係呈顯著

正相關，歸納原因，可能是與屬於場地相依型者，

對學習的滿意度越大，也就是說在學習上有外來

增強與學習的目標提示時，在參與數位學習的過

程中，會產生較高滿足感，也因此，在從事網路

學習時，應該對成員投入較多的關注、提醒，如

此才能讓學習更有效果。其次，數位學習倫理變

項不論是言論自由、隱私權、智慧財產權等方面，

在從事數位學習的初期，就應該跟使用者灌輸觀

念，了解數位學習倫理的範圍與規範，若有良好

行為或違逆行為出現，能適時給予獎勵或懲罰，

當數位學習者步上軌道後，自然能塑造出相關的

數位學習倫理文化，提高學習滿意度，也因此，

在數位學習倫理知覺越高者，自然對於學習效果

或滿意度也會更高。最後，在數位學習倫理的干

擾作用方面，雖然整體模式顯著，但是卻仍然發

現在階層迴歸上個別項目沒有非常顯著，也就是

干擾效果雖然存在，但是效果並非十分顯著，推

測原因是上述這些企業雖然已經進行數位學習行

之有年，但是對於數位學習倫理的相關議題，尚

未深入探討或落實，以致於研究檢驗效果並非十

分顯著。 

而本研究在實務建議方面，在提升學習滿意

度方面，本研究認為可從人力資源管理的觀點談

數位學習倫理的培養，以企業發展為例，包括人

力的招慕、遴選、訓練、績效評估、退休、升遷、

離職等過程中，積極培養建立員工數位學習倫理

的觀念，並隨時運用人力資源管理的方法或工具，

包括演講、個案研究、與大專院校合作、同業交

流或納入員工相當重視的升遷、獎懲等績效評估

指標中，強化其數位學習倫理的行為，最後企業

應會擁有一個較高水準的數位學習倫理文化，並

一直良性循環的維持下去，不但有助企業正面印

象建立，也可提供良好的數位學習環境，成為提

升企業競爭力的重要關鍵；以網路教師教學為例，

在從事網路教學時，初期就應該向學生宣導數位

學習倫理的觀念，包括言論自由、隱私權、智慧

財產權、資訊安全等方面議題，並且讓學員使用

數位學習時可以充分了解數位學習倫理內涵、範

圍及規範，到了例行互動階段，除訂定獎懲條例

約束學生數位學習的倫理行為外，也將是否遵守

數位學習倫理納入學期評量的基礎標準。當然，

從事網路教學的教師本身也須有更高的道德標準

要求，一來必須符合所謂的學術倫理外，更要加

強數位學習倫理的相關素養與知識，以身作則，

不侵權、不盗版，如此才能使數位學習的效果達

到更佳的境界。  
 
6. 未來研究建議 
 對於未來研究建議主要有兩個方向，第一，

在學術的建議方面，本研究主要以台灣企業為研

究對象，用實證方式作相關概念的發展，由於真

正探討以數位學習倫理作干擾變數的文章尚屬不

多，未來可比較其它國家在此概念下的差異性。

第二，在政府單位與學術及企業單位方面，越來

越多的單位和部門已經採用數位學習取代部份的

教育訓練課程，因此未來研究可增加不同干擾變

數的研究，如組織文化、組織架構、層峰支持等

組織變項，持續對數位學習投入更多的關注和提

醒。    
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